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POLITIKEN

Sadan skaber vi velfeerd pa nye mader

Velfeerdsarbejdere bgr undervises i, hvordan de sammen med
borgerne kan skabe bedre service.

AF NIKOLAJ LUBANSKI OG CHRISTIAN BASON

Danmark har brug for en ny bevaegelse — en innovationsbevaegelse. Som andelsbevaegelsen var med til at
forvandle Danmark fra landbrugssamfund til industrination, eller som fagbevaegelsen og kvindebevaegelsen
var med til at skabe det moderne velfeerdssamfund. Det skal vaere en bevaegelse af samme store
betydning — intet mindre.

Hvorfor? Fordi det spor, vores samfunds udvikling kerer pa, netop nu ender blindt. Vi kan ikke finansiere
velfeerdssamfundet fremover, som vi gor det nu. Med vaesentlig flere zeldre og meget feerre pa
arbejdsmarkedet, og med fortsat stigende krav til velfeerdsydelserne, gar regnestykket simpelthen ikke op.
Vi ma vaek fra forestillingen om den altomfavnende offentlige moder, som tager sig af hele vores liv fra
vugge og til grav. Det er der hverken rad eller haender til mere.

Vi kan ikke bygge fremtidens offentlige sektor pa forestillingen om ’leverance’ af stadig mere effektiv
masseproduktion. Der skal noget andet og nyt til, som snarere bygger pa forestillingen om, at vaerdi skabes
via gode relationer mellem de offentligt ansatte og den enkelte borger.

Danmark har behov for en innovationsbevaegelse, som kan finde nye mader at delagtiggere borgerne p3,
sa graensen mellem, hvad det offentlige leverer, og hvad vi selv gor, rykkes teettere pa os selv.

Velfeerdsopgaverne ma lgses i nogle nye samspilskonstellationer, som kan udlgse alle samfundets
ressourcer for at skabe vaerdi for savel den enkelte som for samfundet som helhed. Det handler bade om
at teenke forskellige fagligheder ind i lgsningerne, om at nyteenke involveringen af borgerne, og om at det
offentlige og den private sektor spiller sammen pa nye méader.

Der blomstrer heldigvis i gjeblikket en raekke gode eksempler frem, hvor velfeerdsopgaver lgses pa
nyskabende mader. Normalt varetages ungdomsklubber af kommunen og lektiehjeelp af skolerne og
foreeldrene, men behgver det at veere sadan?

Dansk Flygtningehjaelp har indledt et strategisk samarbejde med en reekke virksomheder om leveringen af
frivilligt arbejde. Gennem dette samarbejde leverer medarbejdere fra virksomhederne frivilligt arbejde, som
er med til at kere ungdomsklubber og sikre flygtningebegrn bedre lektiehjeelp. Og sddan en model kan
sagtens fungere andre steder end i arbejdet med flygtninge.

Et andet eksempel er det engelske ekspertpatientprogram, hvor tidligere patienter hjzelper og uddanner
andre patienter til bedre at handtere deres sygdomsforigb. Derved klarer programmet en del af den
rehabiliteringsopgave, som ellers ville pahvile sundhedssystemet.

Hvem er det s&, der har ansvar for, at disse eksempler ikke bare bliver enkeltstdende lykketreef, men
starten pa en ny og starre bevaegelse? Det er dem, som i det daglige leverer velfaerdsydelserne. Det er de
professioner i velfeerdens frontlinje, som hver dag mades af de stigende krav fra borgerne og systemet.
Det er de sygeplejersker, |laerere, socialradgivere og andre professionsgrupper, som hver dag oplever
krydspresset mellem at skulle levere bedre kvalitet og service for borgerne pa den ene side og at skulle
gore det mere og mere effektivt pa den anden.

De har for laengst oplevet pa deres egne kroppe, at det ikke leengere nytter at blive ved med at lzbe
steerkere og gore mere af det samme. Men hvordan kommer de fra fornemmelse til handling?

Her kommer behovet for traening i innovation ind; innovation forstdet som en styret kreativ proces, der
malrettet skaber nytteveerdi. Medarbejderne i velfeerdens frontlinje skal have et 'mindset’, nogle veerktajer
og gode rammer til selv at skabe den ngdvendige forandring.

De skal kunne skabe sig et starre handlerum, og de skal have en viden om, hvordan involveringen af andre
i lesningen af opgaverne ikke bare kan gere Igsningen billigere, men faktisk ogsa bedre. Som da ledelsen i
daginstitutionen Laerkereden i Kebenhavn samarbejdede med udvalgte foraeldre og lod dem ga pa
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feltarbejde i bernehgjde for at vurdere begrnemiljget set fra bernenes perspektiv. Samarbejdet igangsatte
en anderledes, ny og aben dialog om den gode daginstitution mellem foreeldre og medarbejdere.

Eraringer savel fra Danmark som England og andre lande viser, at det ferst er, nar offentlige
organisationer nyteenker selve relationen mellem systemet og borgerne, at det bliver muligt at skabe bedre
service og kvalitet til faerre penge.

Den grad af nytaenkning kommer bare ikke af sig selv. Offentligt ansatte kan ikke fra den ene dag til den
anden springe ud som innovationseksperter. Hvis selve relationen mellem de professionelle og borgerne
skal forandres, ma flere offentligt ansatte leere, hvordan serviceydelserne kan nyteenkes sammen med
borgerne — i stedet for at de som i dag blot udteenkes for borgerne.

Men hvordan kan man komme sé teet p4 borgernes liv? Det kreever nogle metoder og veerktajer, som
medarbejderne ikke i dag er uddannet til. Samtidig kraever det en nysgerrighed, vilje og lyst til at se ideerne
blive til virkelighed.

Fordi du er uddannet som sygeplejerske, ved du ikke nadvendigvis, hvordan du gentaenker dine egne og
kollegernes arbejdsprocesser med udgangspunkt i borgernes behov. Ligeledes bliver den lzererstuderende
ikke undervist i, hvordan hun kan reorganisere leeringen, sé f.eks. de vilde drenge ogsa kommer med. De
undervises i, hvordan de kan udvikle undervisningen, men nogle gange kreever det en helt anden tilgang,
hvor eleverne indgar pa en anden made, og hvor f.eks. foraeldrene spiller en central rolle.

De feerreste professionelle ved, hvordan man i praksis sparger teettere ind til borgernes behov og traekker
disse behov tilbage i vaerdikaeden til en sendret opgavel@sning. De er ikke treenet som etnografer eller
velfaerdsdesignere.

Uden en sterre satsning pa at traene innovationskompetencerne hos medarbejderne i velfeerdens frontlinje
kan vi godt skyde en hvid pind efter den store fornyelsesbglge, vi gar og venter pa. Den nye bevaegelse
kommer aldrig i gang, hvis ikke de, der skal drive den, ogsa har kompetencerne til det.
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