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POLITIKEN

Det offentlige skal teettere pa

Det er intet mindre end det danske velfserdssamfunds fremtid, som er
pa spil.

AF CHRISTIAN BASON

Den offentlige sektor er i krise.
Savel i Danmark som i andre vestlige lande skal der gennemfores radikale besparelser.
Men det er langtfra umuligt at fa markant bedre offentlig service for feerre penge.

Naglen for offentligt ansatte er at komme helt taet pa borgernes liv — og at tage konsekvensen af den
indsigt, det giver.

»Et ydelseschok«. Sadan karakteriserer Helene Baekmark, direkter for eeldreplejen i Fredericia, den
oplevelse, som de eldre fik, da kommunen tog en helt ny tilgang til hjemmeplejen.

| stedet for at sende flere og flere hjemmehjeelpere til et voksende antal aldre for at gere rent, hjeelpe med
indkeb mv., besluttede zeldreplejen i stedet at investere i at gere de aldre borgere, der enskede det, i
stand til at klare sig selv.

Via en intensiv indsats fra bl.a. socialrddgivere, fysioterapeuter og sygeplejersker, som bl.a. omfatter fysisk
genoptreening, har kommunen hjulpet over halvdelen af de nyvisiterede ldre i stand til at klare sig helt
uden den hjemmehjeelp, de ellers skulle have haft.

De ldre er blevet mere tilfredse og har faet en bedre livskvalitet, fordi de kan klare sig selv laengere i det
liv, de har vaeret vant til.

Kommunens investering har ogsa givet gkonomisk gevinst.

Besparelsen ved at fokusere pa rehabilitering og undga de mange dyre hiemmebesgg er ifeige
kommunens egne beregninger pa hele 15 mio. kr. om aret. Ikke sa underligt, at Fredericia Kommune for
nylig vandt KL's store innovationspris for det mest nyskabende kommunale projekt i 2010.

Alle parter skal involveres

I en tid hvor offentlige organisationer skal spare bade 5, 10 og 20 procent af omkostningerne, samtidig
med at borgerne forventer samme eller bedre service, er historien fra Fredericia interessant. Men den er
ikke unik.

En ny undersegelse fra den britiske taenketank Innovation Unit viser tilsvarende, at farende offentlige
organisationer over hele verden — fra Indien til Brasilien og USA - har skabt bedre service og resultater,
samtidig med at de har sparet i sterrelsesordenen 20-60 procent af deres omkostninger.
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Analysen fra England understreger, at der er potentiale for en helt grundlaeggende forandring af den méade,
vi leverer velfeerdsservice pa.

Fra at se offentlig service som noget en enkelt offentlig organisation leverer til en bestemt gruppe borgere,
skal offentlig service opfattes som noget, en offentlig organisation er ansvarlig for leveres, men snarere
som noget den méa skabe i et taet samspil med en bred vifte af andre interessenter — herunder med
borgerne selv.

Der er potentiale i en sddan 'samproduktion’ pa alle niveauer af den offentlige sektor — i bAde kommuner,
regioner og stat.

| Fredericia veelger kommunen som naevnt at investere i borgernes evne til at klare sig leengere pa egen
hand, hvormed de selv producerer den service, det offentlige ellers skulle have leveret.

Pa Vejle Sygehus har man aktiveret borgernes ressourcer ved at operere knze- og hoftepatienter i hold, sa
de kan stette og opmuntre hinanden fer, under og efter operationen.

Resultatet er en bedre serviceoplevelse for patienterne og omkring 40 procent kortere indlaeggelsestid.

| staten har Arbejdsskadestyrelsen for leengst konstateret, at den ikke er alene om at levere service til
borgere med en arbejdsskade.

Forsikringsselskaber, lzeger, hospitaler, genoptraeningsenheder, faglige organisationer, a-kasser,
kommuner og arbejdsgivere spiller ogsa en rolle i forhold til borgere med en arbejdsskade.

Styrelsen stiller derfor nu sig selv spgrgsmalet: Hvordan hjeelper vi alle disse akterer til at spille optimalt
sammen med det faelles mal at give borgeren den bedst mulige serviceoplevelse og om muligt f4 borgeren
tilbage pa arbejdsmarkedet?

Hvordan opdager man som offentlig organisation, hvad mulighederne er for at forandre serviceleverancen,
sé den bade bliver markant bedre og markant billigere?

Det ger man ved at nyteenke serviceydelserne med borgerne, ikke for dem. Med andre ord ma vi som
offentligt ansatte veek fra skrivebordet eller skranken og helt taet pa borgernes levede liv og den kontekst,
det leves i.

Vi ma desuden involvere borgerne direkte i at udforske, hvilke forandringer der bedst ville kunne virke for
dem i netop deres hverdag.

Arbejdsskadestyrelsen har eksempelvis brugt etnografisk feltarbejde til bedre at forsta, hvordan en
arbejdsskade opleves af borgerne, ligesom styrelsen har brugt personlige interview og workshops med
borgere til at afprave, hvilke andrede serviceydelser der kunne virke bedst for dem.

Behov for nyteenkning

At komme helt taet pa borgernes liv pa denne made kalder jeg professionel empati. Indlevelse i borgernes
liv og en anerkendelse af, at det er dem, der er eksperter i deres egen tilvaerelse, bliver en forudsaetning
for, at man kan finde bedre og billigere lgsninger.
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Erfaringerne fra Arbejdsskadestyrelsen peger ogsa p4, at offentligt ansatte ikke kun skal g teettere pa
borgerne — vi skal ogsd kunne zoome ud fra vores daglige drift og se vores indsats fra oven.

Mere grundlaeggende forandringer indebaerer nemlig ofte, at selve systemet skal designes pa ny.

Ligesom Arbejdsskadestyrelsen er begyndt at se sit virke som en del af et samlet system af forskellige
aktarer, er der et markant behov for, at ledere og medarbejdere i andre offentlige organisationer tager et
kritisk blik p& deres egen rolle og stiller sig selv spergsmal som: Hvorfor er vi her?

Hvilken forskel ger vi konkret for borgere og virksomheder i Danmark?
Hvordan kunne vi gere en langt starre forskel — for faerre ressourcer, end vi har i dag?
Hvem kan hjalpe os med det?

Det er denne type helt fundamentale spargsmal, som krisen ngdvendigger, at vi stiller.

Det er intet mindre end det danske velfeerdssamfunds fremtid, som er pa spil.
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