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Offentlig sektor: Australien i forertrojen?

FOR NOGLE UGER siden bragte The
Economist en skreemmende forside-
illustration: Et veemmeligt stort uhyre
nedsveelger, hvad der ser ud til at veere
en tilfeeldig forretningsmand. Uhyret
er den offentlige sektor. Efter de sene-
ste par drs mega-redninger af forliste
finansinstitutioner og virksomheder
er det ifolge tidsskriftet ikke et gjeblik
for sent at stille sporgsmélet: Er den
offentlige sektor ude af kontrol? Har
en raekke vestlige lande uforvarende
skabt et bureaukratisk monstrum,
som blot vil vokse sig endnu sterre,
hvis ikke de omgdende setter blus
under dybdegaende reformer?
Herhjemme har regeringen med
det nye regeringsgrundlag da ogsa
ganske klart understreget, at “den of-
fentlige husholdning er nedt til at

Hvor er Danmarks Innovation Action
Plan for den offentlige sektor?

vende hver en krone og holde igen
med de offentlige udgifter”

I Storbritannien indvarsler den
konservative opposition barske nye
tider og en offentlig sektor pa smal-
kost, safremt Cameron & co. vinder
magten til foraret. BBC har allerede
taget konsekvensen og gennemfort
selvbestaltede nedskeringer, og det
britiske sundhedsveesen, NHS, vil helt
sikkert ogsa sta for skud.

I USA har Tea Party-beveegelsen, et
kludetappe af graesrodder og interes-
seorganisationer, som vel stort set
kun har deres antipati mod Washing-
ton og “big government” til feelles, be-
tydelig vind i sejlene.
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Ogsé i Australien, hvor jeg for nylig
havde lejlighed til at folge droftelser
blandt ledende embedsmeend og ana-
lytikere om fremtidens offentlige sek-
tor, er der et voksende pres for at ny-
teenke det offentliges rolle. Trods de-
res geografiske isolation er australi-
erne forbloffende godt orienterede
om den ovrige verden, og de ensker
bestemt ikke at veere bagerst i toget,
nar det gelder reformer.

Australierne har imidlertid valgt en
ganske progressiv tilgang. I stedet for
blot at skaere ned, investerer man i
embedsvearkets evne til at teenke nyt.
Frontlgberen er delstaten Victoria,
som netop har lanceret en ambitigs
Innovation Action Plan, der er méalret-
tet mod statens offentligt ansatte. Den
rummer fire initiativer og er under-
skrevet af samtlige Victorias topem-
bedsmeend.

For det forste leegger handlingspla-
nen op til at skabe steerke forbindelser
mellem mennesker, ideer og mulighe-
der. Det er et forfriskende bud pa of-
fentlig innovation, at nytenkning
ikke kun drejer sig om at tackle pro-
blemer, men ogsad om at skabe ny
veerdi. I australsk aftapning handler
det ikke mindst om at anvende nye
sociale medier (web 2.0-teknologi) til
at seette strom til udvekslingen af
ideer og samspil pa tveers af embeds-
veerket.

Planens andet element er at bygge
innovationskapacitet. Malet er at boo-
ste treening og udvikling af statens
medarbejdere og understotte en in-
novationskultur, bl.a. ved at anvende
laengerevarende indstationeringer af
medarbejdere pa nyskabende projek-
ter pa tveers af forskellige forvaltnin-
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ger. Endelig overvejer man en mere
permanent organisatorisk forankring
af innovationsarbejdet — blandt andet
baseret pa erfaringer fra Victorias ju-
stitsministerium, som allerede har
skabt en Innovation and Strategy Unit.

Det tredje initiativ handler om at
stimulere innovation og belonne god
praksis. Victoria vil etablere en raekke
projekt-udfordringer — Challenges -
som teams af embedsmeend kan
prove at tackle, og hvor belonningen
er et personligt mode med delstatens
premierminister, John Brumby. Man
overvejer ogsd at belonne vinderne
med en iPod. Men som en spogefugl
kommenterede, bor man ikke give
folk valget mellem de to, for sa veelger
de bare musikafspilleren ...

Sidst, men ikke mindst vil Victoria
dbne op for en langt friere anvendelse
af data pa tveers af den offentlige sek-
tor. Forste skridt er etableringen af en
business case for, hvordan det teknisk
og juridisk kan lade sig gore.

Victoria er naturligvis i geografisk
udstraekning langt sterre end Dan-
mark, men befolkningstallet er om-
trent det samme, og den offentlige
forvaltning groft sagt lige sa moderne
som vores danske. Derfor er det rime-
ligt at stille sporgsmalet: Hvor er
Danmarks “Innovation Action Plan”
for den offentlige sektor? Eller for-
venter vi, at lasningerne pa vores al-
vorlige skonomiske og sociale udfor-
dringer kommer af sig selv?



UMM 10side30-31_MandagMorgen 05-03-2010 22:05 Side 31

o

Morten Bay er forfat-
ter og strategichef,
Haus Strategy and
Design, Los Angeles

Apples gyldne arti er forbi

HVORNAR FAR MAN gje pé begyn-
delsen til enden?

Er det nar ens succes er sé stor, at
det naesten kun kan ga ned ad bakke
derfra? Eller er det, ndr man i en tid
ikke har kunnet levere varen, og man
godt selv er klar over det?

Apples topchef, Steve Jobs, ma have
det merkeligt for tiden, og méske er
det ovenstdende tanker, han tumler
med. Der er nemlig tegn i sol og
mane pd, at Apples gyldne arti er
overstaet, selvom deres salgstal aldrig
har veeret bedre.

I it-branchen kigger mange pa Ap-
ple som en eventyrhistorie. Da helten
Jobs - efter i en periode at veere blevet
smidt pa porten - vendte triumfe-
rende tilbage, skete det med et brag
pa fire bogstaver: iPod.

Jobs havde indset, at almindelige
mennesker ogsé ville have teknologi,
den matte bare ikke veere nordet. S& i
stedet for de meget funktionelle og
billige, men grimme og brugerfjendt-
lige mp3-afspillere, der var pa marke-
det, lancerede Apple i 2001 iPod’en.
Og tog dermed springet fra at veere
computerproducenten for de elitere
og kreativ-snobbede til at veere et al-
lemands-brand.

Siden har Apple brugt den samme
taktik pa alle deres produkter og har
oplevet en fabelagtig vaekst. Deres
laptops er de smukkeste pa markedet
og er neesten for intuitive at bruge.
Deres telefoner var de forste
smartphones, som almindelige men-
nesker kunne finde ud af at betjene til
fulde. Og deres downloadtjeneste for
musik og film var den forste, som folk
var trygge ved at anvende deres kre-
ditkort til, sa de bare kunne bruge los.

Alt sammen til overpris og med en
hej profitmargen.

Apples genistreger ligger netop
ikke i opfindelsen af nye produkter,
men i populariseringen af noget, som
allerede er opfundet for leengst, og i at
deekke et behov, der allerede er skabt.

Derfor var der ogsd mange, der
teenkte, at Steve Jobs og Apple-holdet
havde tabt lydpotten, da iPad’en blev
lanceret i januar. Den repreesenterer
jo det stik modsatte. I stedet for at
deekke et allerede kendt behov (som
iPod), forseger den at skabe et nyt be-
hov i markedet. I stedet for at gore en
allerede opfundet dims mere bruger-
venlig (som iPhone) er den mere be-
sverlig at anvende end andre tablet-
pcer — dem skal man i det mindste
ikke have en ekstern computer for at
kunne bruge. Og i stedet for at veere
designlakker (som MacBook) er den
tung og ifelge nogle af kritikerne ogsa
bade grim og klodset. Dertil kommer,
at iPad - i betragtning af at den blot
er en forvokset iPod Touch - er helt
ekstrem dyr.

Men iPadens sterste problem er, at
har man en iPhone eller en iPod
Touch og en MacBook, s& har man
simpelthen ikke noget at bruge den
til. Og det var netop det, der ifolge
rygterne var Jobs’ reaktion de fem
gange, Apples udviklings-team havde
praesenteret ham for iPaden tidligere.
Inden han alligevel godkendte den,
formodentlig ansporet af e-reader-
bolgen.

Maske er det bare en enkelt bom-
mert. Det skal Apple jo ogsa have lov
at lave, inden man demmer dem ude.
Maske er iPaden bare ligesom Apple
TV - et produkt, der kommer til at
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leve et stille, stabilt seelgende liv for en
lille malgruppe, uden at den nedven-
digvis skal revolutionere det hele.

Problemet for Apple er dog, at den
sidste gang, de brugte deres populari-
seringstaktik med succes, var med
lanceringen af den forste iPhone ved
arsskiftet 2006-2007. Altsd for over
tre ar siden. Indtil da havde Apple si-
den 2001 preesenteret verden for en
lind strom af produkter, der byggede
bro mellem teknologi og mennesker.
Miske skyldes visionsmanglen Steve
Jobs’ alvorlige leversygdom, der nee-
sten slog ham ihjel og i hvert fald
holdt ham vak fra kontoret i en lang
periode. Maske kan firmaet simpelt-
hen ikke leve uden sin guru.
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ikke i op-

findelsen af nye produkter, men i

populariseringen.

Eller ogsa skyldes det markedets
naturlige gang. At en virksomhed
ikke kan fortseette et succesridt for
evigt, men pa et tidspunkt md lade
noget af sin glimmer falde pa andre
hoveder. Apple har provet det for og
skal nok overleve. Og de skal sdimend
nok ogsa fastholde en vis gkonomisk
veekst.

Faktum er dog, at de fleste fans af
forbrugerteknologi synes, iPad er en
joke, og er begyndt at fa gjnene op for
andre brands igen. Og dermed er Ap-
ples patent pd at lave de bedste,
cooleste og mest attraverdige produk-
ter endegyldigt brudt. Det gyldne drti
er forbi.
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