Danmark - eller metodens eller innovationens diskurs...
Af: Anne Daubrée 
Det offentlige som borgerens ven. Sådan ser det danske MindLab fremtidens offentlige sektor. De reformer, som MindLab arbejder med, bærer præg af dette. Denne statslige interne innovationsenhed, som blev oprettet i 2002, arbejder med tre ministerier, herunder Beskæftigelsesministeriet, Økonomi- og Erhvervsministeriet og Skatteministeriet. MindLabs fundament bygger på « brugercentreret innovation», og har udviklet sine egen metodik. « Vores procesmodel baserer sig på amerikanske innovationsmetoder, som vi prøver at tilpasse den offentlige sektors problemstillinger. Vores mål er ikke at tjene penge » præciserer Christian Bason, Innovationschef i MindLab. 
Nogle af MindLabs forcer er at integrere brugerne (virksomheder og borgere) i processen, at følge nøje udvalgte metoder der baserer sig på en kvalitativ tilgang og samle kompetencer inden for samfundsvidenskaben. MindLabs team, på cirka ti personer, består af etnologer, designere og specialister inden for statskundskab.
Et forsøg på at komme administrative byrder til livs er igang
Et eksempel er projektet « Byrdejægerne », hvis formål er lette relationen mellem administrationen og private virksomheder ved at komme den tunge og langsommelige administrative gang til livs og komme med initiativer, der kan reducere formaliteterne. 

Projektet blev søsat sammen med de tre ministerier, som MindLab samarbejder med. Mindlabs team starter ud med at indsamle den alleredeeksisterende viden om emnet. Derefter finpudser de denne viden ved at udvælge en bestemt gruppe af virksomheder for derefter præcist at kunne se på hvilke målinger og reguleringer, der berører dem.
Denne første fase gør det muligt at udvikle hypoteser om forbedringer af kommende administrative reguleringer.
Anden fase: tre personer bestående af en etnolog og to specialister fra det offentlige tilbringer en halv dag i 24 virksomheder. De blander observation af praksisser og interviev og følger en interviewguide (personer der skal interviewes og hvilke spørgsmål, der skal stilles..). De tre første besøg bruges til at finpudse spørgeguiden. Og efter hvert besøg udvikles et dokument bestående af feltnoterne.
Derefter følger en fase med analyse af de indsamlede kvalitative data med et softwareprogram (kaldet Atlas). Her sammenholdes de kvalitative data med listen af tunge administrative arbejdsgange, som virksomhederne konfronteres med i de forskellige sektorer, men analysen viser også den oplevelse som virksomhederne har af administrationen (ufleksibel, manglende gensidig forpligtelse, uretfærdig etc.). 
Det er på denne baggrund, at der organiseres en workshop, hvis formål er at identificere løsninger og på denne måde kvantificere evalueringen. Sidste etape er at forelægge resultaterne af analysen for virksomhederne for at kunne finpudse dem. Slutteligt er det op til de involverede ministerier at implementere løsningerne.
Det offentlige som borgerens ven i udsigt
Blandt de andre af MindLabs projekter finder man et projekt om forbedringen af digitale services som identificerer behovene og hvad der skal til for, at brugerne bruger de services, som er stillet dem til rådighed. Et andet projekt har til formål at mindske uligheden mellem mænd og kvinder på arbejdsmarkedet. 
 « 90 procent af de projekter som vi udvikler er på ministeriernes regning. Alt i alt er der mellem ti og tolv (store) projekter i gang hvert år. De kan vare fra to måneder og op til et år. Vi råder over et årligt budget på op mod cirka en million euro » forklarer Christian Bason. 
« Men », fortsætter han « vi foreslår også vores egne projekter for for eksempel at kunne forestille os den fremtidige relation til befolkningen, som en slags forberedelse på de fremtidige udfordringer. 
Derfor har vi lavet interviews med borgere og studeret, hvordan borgernes relation til det offentlige har været de sidste hundrede år. Det er på denne baggrund, at vi har udviklet ideen om « det offentlige som borgerens ven » hvor der er opmærksom på borgeren og dennes behov ».
MindLab organiserer desuden forskellige workinglabs om innovation som for eksempel det, der handlede om kunsternes indblanding i det offentliges politik i december 2008. MindLabs aktiviteter er under ekspansion. Oprettet af Økonomi- og Erhvervsministeriet, har de siden 2007 samarbejdet med to andre ministerier. Et fjerde ministerium tilslutter sig formentligt snart.
(http://www.la27eregion.fr/Le-Danemark-ou-le-discours-de-la)

