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Ny innovationsmodel kan lese problemer i det offentlige og give penge i kassen i private virksomheder -
Innovationsprocesserne tager afset i konkrete problemstillinger i den offentlige sektor, og offentlige
institutioner stiller sig til radighed, nar private virksomheder skal teste prototyperne pa deres opfindel-
ser - Ryddes en raekke barrierer af vejen, kan modellen blive ny vaekstiotor i dansk gkonomi

Store forventninger til ny
innovationsmodel

DET ER EN UDFORDRING AT komme i tojet,
nir man er bundet til en korestol. Man skal lif-
tes, stottes og have hjzlpsomme handers hjlp
til de mindste ting. Og hvis man oven i kebet er
@ldre, og gigten varker i heenderne, bliver noget
si simpelt som at knappe en skjorte en nermest
uoverstigelig opgave.

Men nu skal det vare slut med at bruge hal-
ve og hele timer pa at komme i tojet. P4 det koben-
havnske plejehjem Seolund skal et par zldre da-
mer som de allerforste teste en helt ny slags spe-
cialdesignet toj til korestolsbrugere og andre,
der har svert ved at tage toj af og pa. Tojet, der
er designet af tgjvirksomheden Easy Fashion,
ser ved forste ¢jekast ganske almindeligt ud,
men sazrlige lukketeknikker og pasformer gor
det nemt og hurtigt at fa afog pa. De nye klaeder
har desuden en overflade, der betyder, at pletter
fra kaffe og savl kan fjernes med en klud.

“Det kan vere nedvaerdigende ikke at kunne
tage toj pa selv, sa det er af stor veerdi for bebo-
erne at blive mere selvhjulpne. Samtidig sparer
det nye t¢j tid for personalet,” siger Nina Brocks,
der er projektkoordinator pa S¢lund.

Det innovative t¢j er blot et af resultaterne af
innovationsprogrammet “Det Gode &Eldreliv”,
som er ivaerksat af Kobenhavns Kommune. En
rekke private virksomheder og brancheorgani-
sationer samarbejder tzt med kommunen om
atudvikle nye produkter og teknikker, der kan pge
de @ldres livskvalitet, spare tid og ressourcer for
eldresektorens personale og give virksomhe-
derne mulighed for at ¢ge omsatningen og vok-
se sig storre.

Endnu er de fleste af innovationerne i den
spaede fase, men der arbejdes pa alt fra syste-
mer, der kan spore beboere med hukommelses-

besver, hvis de farer vild pa en gitur uden for
Solund, til trykskerme med talende kalendre,
der kan huske de @ldre p3, at de har meldt sig til
atdeltage i plejehjemmets aktiviteter. Felles for
alle innovationerne er, at de tager afszt i bebo-
ernes behov, gger deres livskvalitet og samtidig
er arbejdskraftsbesparende for personalet.

Ud over at skabe nye produkter er “Det Gode
Aldreliv” et eksempel pa en helt ny innovations-
model, der har fiet betegnelsen offentlig-privat
innovation (OPI). Se figur 1. OPI-modellen byg-
ger pi, at offentlige institutioner inviterer pri-
vate virksomheder ind i deres dagligdag, viser
dem, hvilke udfordringer man ke2mper med, og
tilbyder sig som medinnovator pa lesninger og
produkter, der kan afhjzlpe problemerne.

Det offentlige og private indgir med andre
ord et innovationsmakkerskab, og i mange tilfel-
de bidrager brugere og frontpersonale direkte
til udviklingsprocessen med tips og ideer. De
stiller sig ogsa til radighed som levende labora-
torier for virksomhederne, som pa den made fir
mulighed for at teste, om deres innovationer
fungerer i institutionernes hverdag.

OPI-modellen bryder grundieeggende med de
gengse modeller for innovation af produkter til
den offentlige sektor. Traditionelt tager private
virksomheder selv initiativ til at opfinde nye pro-
dukter — med OPI-modellen er det det offentli-
ge, der tager forste skridt, og det giver virksom-
hederne vished for, at de virkelig fokuserer pa
de mest presserende problemstillinger. Samtidig
er kontakten mellem udvikler og slutbruger langt
mere intens end i de traditionelle innovationsmo-
deller. Brugerne er med i alle faser — fra ideen til
innovationsprojektet undfanges, til det endelige
produkt kan tages i brug.

MM | De offentlige
frontisbere

Mandag Morgen seetter i en
artikelseric fokus pa fornyelse
og mnovation | cten offentlige
sektor. Vi zoomer ind pa lan-
dets bedste og mest innovati-
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til en institution, kommune
eller myndighed. der har lavet
ckstraorclineer mnovation,
horer vi gerne fra clig. Skriv
nogic linjer til 0s pa innovati-
on@mn.ctic, hvis du har en
case., Som vi ber skrive mere
om.
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MM | Fremtidens innovationsvej
OPl-processens faser

3. Ideudvikling
Virksomhederne udvikler |

Efterspergslen pa
lgsninger kortlacgges
ved hjaelp al eksempel-
Vvis brugerundersagelser.

2. Udvikling af konceptet for
‘det specifikke OPI-program

Der etableres kontakt liveerksastter selve.
meliem mulige samarbe]ds- innovationsprocessen,
partnere oginteressenter. \hvor prototyper. udvikles.

Der kan eventueit indgés
formel samarbejdsaftale.

samarbejde med de
offentlige Institutioner
ideer: til produkter, og de

forslag fra medarbey-
cere i den offentlige
scktor eller input fra
frontmedarbejdere.

Kilde: Erhvervs- og Byggestyrelsen,

Fra ulempe til fordel

Den store offentlige sektor
kan vise sig at vaere en stor
konkurrencefordel for det
private erhvervsiliv.

“OPI skaber helt nye rammer for innovation.
Det handler om at satte borgernes behov i cen-
trum og derfra prove at lose nogle af udfordrin-
gerne i den offentlige sektor i teet samarbejde
med private aktorer,” forklarer Thomas Hammer-
Jakobsen fra Copenhagen Living Lab, som ved
hjalp af brugercentrerede innovationsplatfor-
me hjlper organisationer til at udvikle deres
innovationspotentiale.

Vaekstmotor

Endnu er OPI et forholdsvis nyt koncept, men
en rzkke innovationseksperter, som Mandag
Morgen har talt med, peger enstemmigt p43, at
modellen har stort potentiale.

“Der findes andre gode innovationsmodel-
ler, men OPI er mere radikal. For den kan ud-
forske helt nye markeder og fa de involverede til
at tznke ‘ud af boksen’,” siger Soren Tegen
Pedersen, vicedirektor i Erhvervs- og
Byggestyrelsen,der stir bag en dugftrisk analy-
se om OPI. Den peger pa, at sivel den offentli-
ge sektor som det private erhvervsliv kan opnd be-
tydelige gevinster ved at engagere sig i OPI-pro-
jekter. Se figur 2.

“Man kan oge kvaliteten af den offentlige ser-
vice og forbedre innovationskulturen i det of-
fentlige og samtidig skabe omsatning for de
private virksomheder,” siger Soren Tegen
Pedersen.

Og meget tyder p4, at de private virksomhe-
der allerede har fiet ¢jnene op for potentialet.

5. Udvikling af det
endelige produkt

[4. Testfase

Det endelige produkt
Prototyper testes: \lanceres og seelges. P4
blandt slutbrugeme. af

Offertiige institutioner
stlller sig til radighed
somitestlaboratorier.

udvikles nye projekter.

Kebenhavns Kommune har i hvert fald ikke haft
svaert ved at overtale det private erhvervsliv til at
medpvirke til “Det Gode &ldreliv”.

“Der har faktisk veeret en overveeldende stor
interesse. Modellen tiltaler virksomhederne.
‘Hvor er det dejligt, atvi endelig m tale dbent om
attjene penge pa plejehjemsomridet,’ sagde en
af dem for eksempel. Samtidig sztter de pris p3,
atvi dbner et plejehjem med 400 beboere, sa de
kan teste deres produkter i praksis,” siger Lise
Lind, der er projektleder for “Det Gode /Zldreliv”.
“Derudover betyder den demografiske udvik-
ling, at markedet for produkter til ldre vil sti-
ge de kommende 4r. Og endelig skal man ikke
undervurdere, at mange virksomheder faktisk
gerne vil gore en forskel, og at det betyder noget
for dem, at det de gor, giver mening.”

Hvis OPl viser sig at kunne indfri de store for-
ventninger, kan konceptet bidrage til at sztte
gang i den pkonomiske vakst i Danmark, vurde-
rer Christian Bason, der er innovationschef i
MindLab, en udviklingsenhed under
Beskaftigelsesministeriet, Skatteministeriet og
Qkonomi- og Erhvervsministeriet.

“Hvis vi kan lpse nogle af det offentliges pro-
blemer, samtidig med at vi kan skabe vakst i den
private sektor, vil det vare vejen frem. Maske
kan vi gore danske virksomheder mere konkur-
rencedygtige i en globaliseret verden,” siger han.

Thomas Hammer-Jakobsen, der er adm. di-
rektor i Copenhagen Living Lab, er enig i vaekst-
perspektivet. “Danmark og resten af Europa er
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i hoj grad service-pkonomier. De langsigtede
fremskrivninger viser, at der iszr inden for sund-
heds- og zldresektoren kommer til at mangle
rigtig mange haender. Vi er simpelthen nedt til
at innovere for at ¢ge produktiviteten, og jeg
tror, at denne nye méde at skabe innovation p4
kan vaere med til at skabe vakst,” siger han og
rammer dermed en pzl igennem myten om, at
en stor offentlig sektor nzrmest per automatik
hazmmer det private erhvervslivs konkurrence-
evne. Hvis det offentlige er villig til at engagere
sig i OPI-processer, kan en stor og alsidig of-
fentlig sektor tvaertimod bidrage til at forbedre
virksomhedernes konkurrencekraft.

Muligheder og benspand

Deter ikke kun i den k¢benhavnske zldresektor,
at OPI gir sin sejrsgang. Modellen spreder sig i
ojeblikket til sundhedssektoren, uddannelses-
sektoren og daginstitutionsomridet, og overalt
ilandet findes eksempler pa OPI-projekter.

Faaborg-Midtfyn Kommune har f.eks. slaet
sig sammen med fodevarevirksomheden Tulip
om at udvikle mad til kommunens daginstituti-
oner. For senest den 1. januar 2010 skal alle vug-
gestue- og bornehavebgrn have tilbudt sund fro-
kost, og hvis prisen skal holdes nede, persona-
let skal undga mange timer i kokkenet, og kom-
munen skal slippe for store udgifter til nye kok-
kener, er der behov for radikal innovation.

“Det er enormtvigtigt for os, at det brugerdrev-
ne er i fokus. Vi har en fantastisk mulighed for
at prove vores forskellige produkter af i praksis.
Det havde vi jo aldrig haft mulighed for p4 egen
hand,” siger Tulips innovationsdirektgr Eva
Nautrup. “Det er ingen hemmelighed, at vi hiber
pa at udvikle et godt koncept, som vi kan szlge
til flere kommuner.”

Selvom det offentlige og de private virksom-
heder har forskellige dagsordner, forhindrer det
ikke, at man arbejder teet sammen med et flles
mal i sigtet. Tvaertimod.

“Det handler om at forsti udfordringerne for
de fremtidige velfzerdsydelser. Private virksom-
heder og det offentlige har ganske vist forskel-
lige perspektiver, men de deler interessen for
brugernes behov,” siger Thomas Hammer-
Jakobsen fra Copenhagen Living Lab.

Erhvervs- og Byggestyrelsens analyse viser
imidlertid, at der er en rzkke barrierer, som skal
rives ned, for at OPI-modellen for alvor kan vin-
de udbredelse. Blandt de vigtigste er:

» MANGLENDE VIDEN. Bade offentlige og priva-
te aktorer efterlyser input til at udvikle kon-

krete OPI-programmer. De ¢onsker hjalp til
at formidle kontakt med mulige partnere,
og de savner best practice-eksempler, der
kan hjeelpe dem til at styre uden om den nye
samarbejdsmodels faldgruber.

» MANGEL PA RISIKOVILLIG KAPITAL. Det er res-
sourcekravende bide for virksomheder og
institutioner at indga i OPI-programmer, og
iseer smi virksomheder har svart ved at
rejse risikovillig kapital til udvikling af pro-
totyper, produkttest og kommercialisering.

e USIKKERHED VEDRORENDE UDBUDSREGLER.
Da parterne i et OPI-program ikke forpligter
sig over for hinanden i et kober-szlger-for-
hold, mangler der klarhed om, hvordan de
skal forholde sig, nir offentlige opgaver,
der har bergring med projektet, sendes i
udbud. Virksomhederne er nervese for, at
de gir glip af opgaven trods store investe-
ringer og omfattende medvirken i innovati-
onsprocessen.

* KULTURKLOFT. Parterne oplever, at det krver
en meget intens dialog at vinde felles
fodslag. De private aktorer har svert ved at
veenne sig til, at beslutningsprocesserne og
kommandovejen ofte er lang i det offentli-
ge. Og mange af de offentlige ledere har
sveert ved at finde ud af, hvad innovations-
processerne kraver af dem. “De er typisk
flasket op med klassisk styring og drift,”
forklarer Christian Bason fra MindLab.

Flere iagttagere peger pd, at mange af proble-
merne vil kunne lgses, hvis man opretter et egent-
ligt OPI-videnscenter, der kan ridgive og vider-
eformidle best practice.

Samtidig er der tegn p4, at den ngdvendige
kapital i stigende grad bliver tilgeengelig. F.eks.
har Region Midtjylland oprettet en pulje pa 5
millioner kr., der er milrettet OPI-projekter. I
samarbejde med Vakstfonden er regionen ved
at definere ti innovationsprojekter pa sundheds-
omradet, som man hiber vil styrke erhvervsli-
vet og give milliardbesparelser pa lngere sigt.
“Der er slet ingen tvivl om, at der er fremtids-
udsigter i OPL De samfundsmessige udfordrin-
ger, vi oplever i dag, er morgendagens forret-
ningsomréder,” fastslar innovations- og forsk-
ningschef i Region Midtjylland Annemette
Digmann. MM

Anna Holst Jensen | ahj@mm.dk

MM | Triple-win
Gevinster ved OPl-samarbejde

Offentligt

o Effektivisering af arbejds-
gange

® Friggrelse af ressourcer til
omsorg og borgerneer service

* Jget arbejdsgleede blandt
offentligt ansatte

® Mere innovativ offentlig
kultur

® Vidensdeling pa tveers af
sektorer

Slutbrugere

® Adgang til mere brugerven-
lige offentlige service-ydelser
af hgjere kvalitet.

o @get livskvalitet

Privat

® |vaerksaetteri (start-up og
spin-off virksomheder)

® Udvikling af nye produkter

® @get omsaetning og veekst

® Mulighed for test hos
slutbrugerne

@ Stgrre viden om bestemte
malgrupper

® Staerkere netvaerk mellem
private og offentlige virk-
somheder

Figur 2: Succesfulde OPI-pro-
jekter er til gavn for erhvervs-
liv, offentlige institutioner og
slutbrugere.

Kilde: Erhvervs- og Byggestyrelsen og
Innovatlon Center Copenhagen.
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