Det tvarministerielle vaeksthus, MindLab, blev
redesignet for nasten to ar siden. | eksperimenterende
form involverer Lab’et borgerne og virksomhederne i
processer, der kan inspirere politikerne til at forbedre
regler, love og services.

MindLab - det er dem med det store
hvide "ag", designet af Bosch & Fjord
- er sat i verden for at hjzlpe tre
ministerier - @konomi- og Erhvervsmi-
nisteriet, Skatteministeriet og Beskaef-
tigelsesministeriet - med at lave bedre
politik.

Bedre losninger for samfundet opstar,
nar de rigtige eksperter pa tvaers af
den offentlige sektor og ministerier
medes - men ikke mindst nar de, som
politikken gar ud over, nemlig borgerne
og virksomhederne, involveres.

Den tankegang er i og far sig ikke ny

i det offentlige system. Der har altid
vaeret heringer og debatmaeder, vi har
forzeldrerad, borgerrad, og de seneste
10 til 15 ar har man ogsa gjort meget
ud af evalueringer og tilfredshedsun-

dersegeiser. Men systematisk at invol-
vere borgerne i udviklingsprocesser er
forholdsvis nyt.

“MindLab graver en tand dybere, Ved
heringer fx, er beslutningen g:ifte truf-
fet, eller man har i det mindste en klar
forestilling om lesningen. Og tifreds-
hedsundersegelser er bagudskuende,”
siger MindLabs innovationschef, cand.
scient. pol. Christian Bason.

"Vi forseger at involvere borgerne, nar
lesningerne stadig er dbne, nar det
stadig er uklart, hvad der konkret skal
komme ud af det - og dermed er vi
ogsa fremadrettede,” fastslar han.
"Vi er her for at hj=ipe borgerne”, me-

ner MindLabs designer, Anette Varing.

“Vi serger for, at beslutningstagerne
ogsa kommer ud dér, hvor beslutnin-

gerne praktiseres, sa de far et borger-
syn pa problemstillingerne.”

Tre hovedomrader

er daekket ind

Det forste MindLab biev etableret i

i 2002 som @konomi- og Erhvervs-
ministeriets interne vaksthus for
innovation. | 2007 trangte man til at
gentanke Lab’et, og Version 2.0 kom
til verden med helt nye medarbejdere
og kompetencer.

For redesignet af MindLab studerede
man, hvilke kompetencer ferende in-
novationsorganisationer benytter sig
af og fandt frem til, at faglighederne
skulle dakke politisk udvikling, som
cand.polit.’er og ekonomer serger for,
forstaelse for og indsigt i borgerne,
som er antropologernes og sociologer-
nes omrade samt innovative og krea-
tive processer forestaet af designere.
"Vi skal forstd de politiske mekanismer
og udvikling, vi skal evne at ga ud i den
konkrete verden og indhente data, som
kan omsaettes til vaerdifuld viden, og vi
skal udfordre det analytiske med det
praktisk orienterede blik pa processen
og udarbejdelsen af prototyper og mo-
deller,” forklarer Christian Bason.

Ogsa MindLabs metode er samplet

fra forskellige steder, specielt skinner
inspirationen fra designfaget igennem
de syv faser: projektfokusering, laering
om brugerne, analyse, idé og koncept-
udvikling, test af koncepter, kommuni-
kation af resultater og endelig imple-
mentering og effektmaling.

Ud i virkeligheden
Faelles for Mindlabs projekter, hvad
enten de handler om virksomhedernes
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MindLab blev etableret i 2002 som @konomi- og Erhvervsministeriets interne

| veeksthus for innovation. Stedet blev is@r kendt pa sin markante indretning af

Bosch & Fjord,

1 2007 var det tid for en ny struktur og nye visioner for MindLab. Med afsat

i erfaringerne fra de ferste fem ar har MindLab nu fokus pa brugercentreret
innovation: Involvering af borgere og virksomheder i udviklingen af nyskaben-

| de offentlige lesninger. Desuden er MindLabs ejerkreds blevet udvidet med

yderligere to ministerier - Skatteministeriet og Beskaftigelsesministeriet
- hvorved der er sat fokus pa tvaeroffentligt samarbejde. Medarbejderstaben
i MindLab bestar i dag af seks kernemedarbejdere, tre indstationerede, flere

| erhvervsPh.D.’er, samt studenter og praktikanter.

Projekterne handler fx om integration og ligestilling, digitale lesninger, klima
og erhvervsregulering.

MindLab arbejder tveerfagligt szrligt med kompetencer inden for design,
antropologi, sociologi og politologi.

Redesignet i 2007 stod Nord & All the way to Paris bag.

www.mind-lab.dk
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Kan du noget, som

MindLab kan bruge?

MindLab er hele tiden pd udkig
efterinput fraverden og eksterne
konsulenter, on de vilmeget gerne

hare fraimindre designvitksomhe-

der. Sd knntakt endelig!Lab’et og

fortael, hvad din virksomhbed evelr-
tuelt kan bidrage med i en given
Proces.

info@mind-lab.dl



Fotas: Anne Mie Dreves

administrative byrder, udenlandsk
arbejdskraft eller det kensopdelte ar-
bejdsmarked, er, at tilgangen og inspi-
rationen skal adskille sig fra den made,
det offentlige ellers kerer projekter pa
- det er blandt andet ogsa derfor, at
man har valgt at ansatte en designer,
som forhabentlig snart bliver til to.

"Vi skal ud over det alt for akademiske
og verdensfjerne,” som Anette Varing
bemaerker.

“Offentligt ansatte, i hvert fald i mini-
sterieverdenen, er rimeligt ens med,
ofte, den samme uddannelsesmaes-
sige baggrund og erfaringer. Sat pa
spidsen, kan man sige, at de ikke ved

meget om at vare hjemles, ledig eller
socialt udsat pa anden vis. De har sim-
pelthen brug for input fra "hverdagens
eksperter” siger Christian Bason.

“0g der kommer vi rundt i hele landet
hos mange forskellige borgere og
virksomheder, ligesom vi ogsa inviterer
herind til forskellige udviklingsforieb.
Vi far meget positiv respons pa, at vi
interesserer os for, "hvad der foregar
pa praarien”, som en borger udtrykte
det. Vi viser noget andet end den
traditionelle embedsmand - og vi har
ogs4 indrettet os anderledes end det
ministerielle kontor,” fortzeller Anette
Vaering, som synes, det motiverende
ved arbejdet i MindLab er:

"At bidrage til at forandre ting og for-
bedre ting, der virkelig betyde_r__,_-.ﬁoget
for aimindelige mennesker —og deter
jo en grundholdning hos desfgnere, at
vi hele tiden underseger, om ting ikke

kan geres bedre.”

Ikke Klods Hans-rollen
Projekter i offentligt regi er sadvan-
ligvis ikke drevet af designtankning.
De er mere stringent faseinddelte og
fokuserede pa leverancer - med andre
ord det offentlige tanker og arbejder
mere lineart.

“Man ser sig ikke sa ofte over skulde-
ren eller ud til siderne. Man sparger
ikke om, hvad problemet ogsa kunne
vaere, og man er ikke aben for, at pro-
cessen kan fere andre steder hen end
forst antaget, eller at det ind imellem
kan vaere nedvendigt at ga et skridt
tilbage, fordi det kunne tilfore noget
nyt,” forklarer innnovationschefen.
“Derfor er designere gode i dette regi,”
fastslar Anette Vaering. "Nar vi pa
designskolen fik til opgave at lave en
stol, undersegte vi jo altid om, der ikke
var andre og bedre svar. Vi er tranet i
at stille andre spergsmal, i at have en
kritisk indgang og i at se andre sam-
menhange.”

“Anette er med sin faglighed god til at
koble det konceptuelle med det kon-

krete og praktiske og visualisere det

- samt at bidrage til at forlese andre
menneskers kreativitet, bade i ministe-
rierne og ude blandt borgerne,” tilfojer
Christian Bason.

Bade han og Anette Vaering er bevid-
ste om ikke at putte designeren ind i
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anderledes processer.

"Der kan vaere en opfattelse af, at
akademikerne har mere tyngde, og jeg
kan af og til godt fele mig som en enlig
svale. Nogle ser maske designere som
sadan noget smart noget, og det tager
lige lidt tid, fer man finder ud af, at det
bade er seriest og interessant at gere
noget anderledes,” fortaller Anette
Vaering.

"Ja, vi skal jo ikke derhen, hvor Anette
er den, der har det sjovt, og vi andre er
dem, der laver det rigtige arbejde. Vi
har i feellesskab det strategiske per-

spektiv pa, hvad vi er sat i verden for,

og sa kan vejen til malet se forskellig
ud, men den bliver i hvert fald bedre,
nar flere faglige aspekter er koblet
pa. Vi er helt klar pa vores rolle, og vi
er langt mere og andet end en kreativ
legeplads,” fastslar Christian Bason.

Eksperimenter og balance
MindLab har i sin nuvarende form
eksisteret i nasten to ar, og desig-
neren og innovationschefen mener,

at de har vist sig opgaven voksen.
Opdragsgiverne i ministerierne kan se,
at projekterne bliver last - om end pa
lidt utraditionel vis.

"Det er jo i bund og grund skraam-
mende for en embedsmand, for ikke at
tale om en minister, n&r man gar ud og
sperger folk om det ene og det andet,
og involverer dem, for sa far man altsa
0gsa nogle svar, som maske ikke altid
er lige behagelige - og nér vi sd oven i
kabet eksperimenterer med vore pro-
cesser og de udtryk, som resultaterne
far......, men man er tryg ved os nu,”
smiler Anette Varing og fortsaetter:
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Sa vores plan er nu at eksperimentere
endnu mere og veaere endnu modigere
i vores form og metoder. Vi vil gerne i
haejere grad invitere, inddrage og lade
os inspirere af "skave” mennesker
som fx kunstnere, eksterne designere
eller forskellige oprerske ungdoms-
grupperinger, sa vi kan fa andre vinkler
pa problemstillingerne.”

Christian Bason er enig:

"Ja, vi skal udfordre os selv noget
mere og ikke forfalde til at bruge den
lasning, metode eller form, som vi har
brugt i de to seneste projekter, selv
om de virkede godt. Vi skal endnu
mere finde ud af, hvor inspirationerne
ligger..... Men det at eksperimentere
strider jo, som Anette siger, mod den
traditionelle embedsmands tanke-
gang, sa vi skal ogsa balancere. Selv
om vi udfordrer vante forretnings-
gange og lesningsmodeller, skal vi
ogsa have respekt for den faglighed,
som juristerne og ekonomerne har.
Ligesom deres ekspertise ogsa skal
inddrages i vore projekter, for det er
dem, der i sidste ende skal fa vares
input til at virke. Vores forslag skal
ikke vaere sa kreative, at de er ganske
ude af trit med, hvad der er praktisk
og politisk gennemferligt.”

Den komplekse lovgivning
MindLab kan selv satte projekter i
gang, men typisk er der en projektejer
i et af de tilknyttede ministerier - ofte
en embedsmand pa hejt niveau, som
har ansvaret for at bringe MindLabs
idéer og anbefalinger videre i det politi-
ske system.

"] den sammenhang er det en stor
fordel, at vi ikke er eksterne konsulen-
ter,” mener Christian Bason. “Selv nar
projekterne er ude af vore hander kan

vi felge, hvad der videre sker med vore
idéer og input.”

Men systemets maskine arbejder
langsomt, sa det kan tage lang tid,

far MindLabs medarbejdere - ag de
involverede borgere - kan se et kankret
resultat af deres processer.

"I starten af min ansattelse, t&nkte
jeg, at det her holder jeg ikke til i l&ng-
den,” fortzeller Anette Varing, "men
efter en tid, finder man ud af, at derer
stor forskel pa at designe en stol eller
et par sko og sa en lovgivning for et
land eller en service til en masse bor-
gere. Det er simpelthen sa komplekst.
Hvad der er godt for borgeren i Esbjerg,
kommer maske pa tveers for borgeren

i Kege.”

MindLab gar typisk kvalitativt til vaerks
i deres projekter, derfor er der ikke
mange mennesker, der indgdr i en un-
dersegelse eller i et forlab, men:

"Hvis vi sd til gengzeld vaelger de rigtige
personer, kan de give nogle meget var-
difulde input. Og sa kobler vi ogsa de
informationer, vi far, med et statistisk
materiale, sa der pa den made kommer
mere tyngde i vores farslag,” siger Chri-
stian Basorr og tilfejer, at MindLab ger
meget ud_a'f at felge op pa projekterne
i forhold til de involverede borgere eller
virksomheder.

"Viforseger sa vidt muligt at melde
tilbage om, hvor i processen det pa-
g&ldende projekt er, ligesom vi 0gsa
ger meget ud af forventningsafstem-
ningen i starten. At blot fordi vi lytter
til og involverer borgerne, er det ikke
ensbetydende med, at alle forslag
automatisk bliver omsat til politik, men
at deres input kan vaere gavnlige som
en del af en praces, selvom man ikke
umiddelbart kan finde den nejagtige
ordlyd i en lov.”



