INNOVATION ER IKKE BARE FESTLIGT FLODESKUM

Innovation er blevet endnu et af disse buzzwords, som med jeevne mellemrum dukker op i debatten. Men star det

til innovationschefen i udviklingsenheden MindLab, s er innovation meget andet end et modeord; det er midlet
til at udvikle den offentlige service. Og for kommunerne er det bare med at komme i gang, hvis de selv vil have

indflydelse pa udviklingen

Af METTE KROGH, Bronderslev Kommune

Kontoret pa Slotsholmen passer til en krea-
tiv virksomhed med klare farver, utraditio-
nel indretning og et idévaerksted formet
som et a&g. Man taenker slet ikke i stovede,
offentlige baner, ndr man besgger MindLab,
der blev dannet i 2001. | dag er tre mini-
sterier bag MindLab. Foruden @konomi- og
Erhvervsministeriet er det Beskaftigelses-
ministeriet og Skatteministeriet. MindLab
har til opgave at gennemfgre udviklingspro-
jekter med fokus pé borgerne, og selvom
udgangspunktet er statsligt, s& er fokus

46

pa den brugercentrerede innovation og
dermed interessant for kommunerne.
—Kommunerne er pa den ene side verdens-
mestre i at involvere brugerne, for de gor
det hver eneste dag. P4 den anden side

kan de sikkert ogsa lzere noget af at blive
mere systematiske og prgve nye metoder
med inspiration fra design, etnografi og lig-
nende, siger innovationschef hos MindLab
Christian Bason.

Han er selv forfatter til bogen "Velfaerdsin-
novation”, der udkom sidste ar. Her argu-
menterer han blandt andet for, at det of-
fentlige ikke er god nok til innovation, fordi

offentlige institutioner lukker sig om sig selv.
- Der mangler systematisk idéudvikling og
nytaenkning, og man er ikke altid god til at
fa medarbejderne med. Kommunerne skal
blive meget bedre til at stjele med arme og
ben andre steder fra og bruge den viden,
ogsd andre kommuner genererer, lyder det
fra Bason.

SYSTEMATISK UDVIKLING

Men hvordan kan man f4 tid og penge til
systematisk innovation i kommunerne i en
tid, hvor gkonomien er stram og medarbej-
derne travle. ifglge Bason har kommunerne
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MindLab, som blev dannet i 2001, har et
idevaerksted, der er formet som et ag.

naermest ikke rad til at lade vaere, og han gi-
ver et hip til offentlige ledere og politikere.
- Ingen privat virksomhed ved sine fulde
fem ville stille sig op p3 en glkasse og stolt
bekendtggre, at man ter lade vaere med at
investere i udvikling og innovation. Det gor
mange offentlige chefer og politikere. Men
man kan ikke skabe udvikling, uden at der
felger en form for investering med. Udvik-
ling skal gore driften bedre, udvikle ny og
bedre service. Innovation er ikke fledeskum-
met, du sprejter oven pa organisationen fra
tid til anden. Det er systematisk, lgbende
udvikling, som du har for at blive endnu
bedre til din kerneforretning.

NYTANKNING SKAL LEDES

Det helt afggrende for, at innovation lykkes
i en kommune, er ledelsens engagement.
Nytaenkning skal ledes og tilskyndes.
Lederne skal derfor vaere med til at udlgse
innovationspotentialet hos brugere og
medarbejdere.

- Du kan som for eksempel daginstitutions-
leder vaelge at holde draebende kedelige mg-
der uden andet indhold end ren information.
Eller du kan vaelge meget aktivt at involvere
bade foraeldre, ansatte og unger i hele tiden
at skabe fremtidens institution. Det er to
meget forskellige roller og meget forskel-
lige resultater, hvor sidstnaevnte i hvert fald
handler om innovationsledelse, som gger
sandsynligheden for, at der sker noget nyt.
Netop et eksempel fra daginstitutionsver-
denen viser, at innovation ikke behgver at
veere hverken langharet eller besveerlig. |

Kommunerne skal blive meget bedre

til at stjele med arme og ben andre

steder fra og bruge den viden, ogsa

andre kommuner genererer, lyder det

fra Christian Bason.

en daginstitution satte man fokus pa den
travle tid, hvor alle bprn skal klaedes pa og
ud at lege samtidig. Bason valgte derfor at
filme begivenheden, og optagelserne gav
paedagogerne et blik for uhensigtsmaessig-
hederne. Blandt andet stod et bord i vejen
midt i det hele. Det er i dag fjernet, ligesom
man er begyndt at klzede bgrnene i overtgj

i hold, som s3 kommer ud at lege sammen.
Sma andringer kan altsd give store forskelle.

UDVIKLING DER VIRKER

Innovation pa MindLab’sk er udvikling,

der virker. Og med de briller pa er det da
ogsa sveert at sige innovation uden at sige
malinger og evaluering. Men Bason haber,
at der snart kommer lidt mere fokus pa det
fremadrettede frem for altid at fokusere pa,
hvad der er foregaet.

- leg hdber, at kommunerne tager teten og
klgr pa med nye innovationsproj_el?ter. Teenk
nu, hvis kommunerne kunne dokumentere,
at udvikling faktisk virker? Sa kunne de
maske slippe for nye dokumentationskrav.
Kommunerne ma blive bedre til kun at méle
det npdvendige og til at bruge dokumenta-
tion mere til lzering og mindre til kontrol.
Den brugercentrerede innovation er helt
central i MindLabs arbejde. Det handler

om at have modet og viljen til at inddrage
borgernes oplevelser og synspunkter.

- Noget sa simpelt som at tale med borger-
ne og lytte til deres budskab er jo en me-
tode til at udigse innovationspotentialet.
Men for at det ikke skal ende i brugerdikta-
tur, er det vigtigt, at kommunen definerer,
hvem der skal inddrages og hvordan og s&
ogsa tage brugernes synspunkter serigst,
siger Christian Bason.

Han mener, at man skal blive bedre til at
identificere brugernes behov og samtidig
skabe forstaelse for, at behovene ikke ngd-
vendigvis kan blive opfyldt.

- Man skal ikke bilde borgerne ind, at

alle gnsker kan opfyldes. Borgerne er jo
ikke dumme. Det vigtigste er at give en
ordentlig tilbagemelding til de brugere, der
engagerer sig. Tit er diskussionen om den

her forventningsafstemning en dérlig und-
skyldning for ikke at involvere brugerne.
Bason peger p3, at det offentlige i stedet
for altid at bede om flere penge i stedet ma
forspge at tanke nyt.

- Det offentliges udfordringer lgses ikke
ngdvendigvis med flere penge. For vi ved
faktisk ikke meget om, hvorvidt borgerne
far bedre service ved at bevilge flere penge.
Og samtidig er der jo ikke den store udsigt
til flere penge til kommunerne. Derfor er in-
novation et af kodeordene til overlevelse.
Han ser gerne, at MindLab spreder sin viden
— ikke mindst til kommunerne.

—Selv om vi er knyttet til staten, arbejder vi
ofte sammen med kommuner. Og vi vil me-
get gerne hjzelpe til, at hele den offentlige
sektor bliver mere innovativ.

Derfor skriver han blandt andet ogsa pd en
ny bog med arbejdstitlen "Saet borgerne i
spil”, som vil vaere en praktisk guide til at
involvere borgerne i offentlig innovation,
og som udkommer primo 200q9.  J

MindLab beskaftiger i dag seks faste
fuldtidsmedarbejdere med specialer
inden for forretningsudvikling, poli-
tologi, antropologi og design. Dertil
kommer indstationerede medarbej-
dere fra de tre ministerier. Udvalg af

projekteri 2007:

« Nye digitale borgerservices for SKAT
hvor brugerne testede forskellige
lgsninger
Hvordan skaffer vi udenlandsk
arbejdskraft — analyse og forslag
Mindre bureaukrati — hvordan redu-
ceres virksomhedernes oplevelser
med bureaukrati

| projekterne er blandt andet inddra-

get Copenhagen Living Lab og kunst-

ner og designer Olafur Elliasson.
Laes mere om MindLab pd www.mind-
lab.dk

AVIANIW ‘0104



