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F@rertr(/)je. Nu rykker den offentlige sektor

Var finanskrisen et forste
tegn p4, at fremtiden til-
herer den offentlige sek-
tor? Nye ledelsesformer
og innovationer kan me-
get vel se dagens lys i of
fentlige organisationer

ANALYSE

\ ed finanskrisen hgrer man fra
M flere sider, at kapitalismen har
spillet fallit. Den konklusion er
nok ude af proportioner. Men der hersker
ingen tvivl om, at den finansielle sektor -
og den private sektor i bred forstand - ik-
ke kun har lidt et gkono-
misk knaek, men ogsa et
imageknak. Det er sta-
terne og ikke mindst fi-
nansministerier, gkono-
CHRISTIAN miministerier og cen-
BASON  tralbanker, som i disse
uger har reddet vores samfund fra den ka-
tastrofe, finanssektoren har skabt for sig
selv-og for os.
Mens kapitalismen afrundede det 20.

Al

Arhundrede med den endegyldige sejr
over kommunismen, m& man derfor
spgrge, hvad der nuvil ske.

I de seneste 20-30 ar har det offentlige
set med misundelse p4 de nye ledelses-,
organisations- og arbejdsformer, som
blevudviklet med succesi det private. Me-
toder som 'TQM’, 'balanced scorecard’ og
‘brugerdreven innovation'’ er. blevet opta-
get pA bedste beskub af offentlige institu-
tioner. Private virksomheder og forende
business schools har siddet i ferersaedet,
nar. det gjaldt progressiv ledelsestznk-
ning. Den offentlige sektor har ikke kun-
netbrystesigaf megetandetend'new pu-
blic management’ - en styringsmodel
stzrkt inspireret af den private sektor,
som vel at marke ikke er nyere, end at
den stammer fra de tidlige 1980’ere og i
dag anses af mange for utidssvarende.

VENDER DET nu med kapitalismens kri-
se? Vil vi se unikke ledelses- og organisati-
onsmodeller blive udviklet pA den offent-
lige sektors egne pramisser? Vil de of-
fentligt ansatte kunne ranke ryggen og
sige, at de er (mindst) lige s gode som de
private? Det er i hvert fald ikke ngdven-
digvis givet, at den private sektor fortsat
har den imagemassige - eller intellektu-
elle - forertrgje pa.

1 USA skal det offentlige tilsyneladende

forst genoplives, hvis ferertrgjediskussio-
nen overhovedet skal blive aktuel, For et
par uger siden udkom et sernummer af
tidsskriftet Newsweek med titien 'Kapita-
lismens fremtid’. I et indleeg konstaterer
den bergmte professor Francis Fukuya-
ma, at rhele den amerikanske offentlige
sektor - underfinansieret, afprofessiona-
liseret og demoraliseret - skal genopbyg-
ges og gives en ny fplelse af stolthed. Der
er bestemte opgaver, som kun det offent-
lige kan varetagex.

HELDIGVIS har den danske offentlige sek-
tor ikke et helt s& akut behov for genop-
bygning. En stribe reformer er allerede
skyllethen overlandet de seneste 510 dr-
herunder velfzerdsreform, strukturre-
form og, senest, kvalitetsreform. Refor-

gennemsigtighed, ansvar og kvalitet.

heder, der ofte gar ind pa nye markeder.

| Politisk styret: Offentlige organisationer befinder sig/i en normativ verden, hvor méal og
midler ogsd besluttes ud fra politiske hensyn. Der stilles dog 0gsé bestemte krav til

Sneever opgavefokus: Offentlige organisationer er ‘fedt’ med bestemte opgaver -
Sundhedsministeriet har f.eks. med sundhed at gere. | modseetning til private virksom-

{ Reguleret: Mange offentlige organisationer er staerkt regulerede, hvorved handlerum-
| met for at sndre arbejdsgange og organisation kan veere mere begraenset.

merne er sandsynligvis ikke tilstrackkeli-
ge i sig selv - men mange dele af den
hjemlige offentlige sektor har allerede
spottetbehovet for nytenkning.

Behovet for, at det offentlige finder eg-
neudviklingsveerktgjer, ber ikke bunde i,
atman blot 'vil have sit eget’, nu hvor det
private har tabt prestige. Der er faktisk en
raekke omrader, hvor ledelse, strategi og
organisationsudvikling er’ skruet (lidt)
anderledes sammen i den offentlige sek-
tor. Det er finanskrisen en god lejlighed
til at erindre om. Nogle af de vaesentligste
forskelle er gengivet i tekstboksen.

Og ndr det offentlige pA denne made
skiller sigiud, er det naturligvis interes-
sant at se p4, om der er omrader, hvor of-
fentlige institutioner med fordel kan sg-
ge egne veje for at finde de innovationer

og ledelsesmetoder, der bringer velferds-
samfundet ind i det 21. irhundrede. Altsa
om derer tilgange, som er unikke for den
offentlige sektor - eller som kan blive det?
Her er tre bud:

B Politisk strategi: Der er behov for nye til-
gange til langsigtet tenkning i organisa-
tioner, der nok er underlagt lsbende poli-
tisk styring, men som ogsa har behov for
at udvikle og planlegge 5, 10 og til tider
20 eller flere Ar frem. Hvilke metoder er
de meste relevante, nar offentlige organi-
sationer skal spge at balancere helt legiti-
me (men forholdsvis kortsigtede) politi-
ske mAl over for megétlangsigtede strate-
giske visioner og perspektiver?

m EffektmAling og -styring: Private virk-
sombheder har en enkelt, klar bundlinje,
der handler om, at de skal vere profita-
ble. Offentlige organisationer skal ikke
tjene penge, men har andre bundlinjer.
Kan man feks. ikke opfatte den service,
som et sygehus giver patienterne, for en
bundlinje? Kan man ikke se et jobcenters
evne til at hjzlpe ledige hurtigti job som
en bundlinje? Der er brug for (unikke) of-
fentlige modeller til at méle og styre efter
den effekt, man politisk @nsker at opna -
hvad enten den skal mdles i patienternes
serviceoplevelse eller i de lediges hastig-
hed ud af arbejdslgshedskeen.

m Borgercentreret innovation: Borgerne
har aldrig varet mere veluddannede, vel-
informerede eller bevidste om deres for-
ventninger til den offentlige service. Den
ressource de besidder - bdde af viden og
erfaring, men ogs4 ideer og gnsker - skal
mere i spil. Hvordan involverer vi borger-
ne aktivt i udvikling og drift af offentlige
organisationer, si vislipperidekraften los

‘og finder smartere lgsninger?

NATURLIGVIS er det ikke et succeskriteri-
um at kreere nye buzzwords, s offentligt
ansatte kan fgle sig pa prestigemessig
omdrejningshejde med kollegerne i det
private. Men i en tid, hvor vores samfund
stir over for alvorlige udfordringer (glo-
balisering, demografiske forandringer,
klimadagsordenen), er det et succeskrite-
rium at finde modeller, som virker pa det
offentliges preemisser.

Med finanskrisen som kulisse er det op-
lagt, at det offentlige nu setter sin egen
ledelsesdagsorden. I dialog med de bed-
ste teenkere og institutioner i den private
sektor, naturligvis.
analyse@pol.dk

Christian Bason er.innovationschef i MindLab
og medforfatter til bogen Seet borgerne i spil -
involvering af borgere og virksomheder i of-
fentliginnovation, under udgivelse.



